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Comercializadora Planvivienda S.A. de C.V. (en lo sucesivo “PLANVIVIENDA"”) en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares (LFPDP) y su Reglamento (en lo sucesivo la Ley), pone a
disposicién de sus afiliados el presente Aviso de Privacidad con la finalidad de darle a
conocer el tratamiento que le dara a sus datos personales con motivo de la contratacién
de nuestros servicios.

Datos Personales o informacidon personal
Algunos de los datos personales que nos proporcione al registrarse como usuario de
alguno de nuestros sitios Web son:

Datos de identificacion. Nombre, fotografia género, domicilio, teléfono, correo
electrénico, fecha de nacimiento.

Datos laborales. Puesto, domicilio laboral, correo electrénico, teléfono.

Finalidades y/o Usos de los datos personales
“PLANVIVIENDA"” dard tratamiento a sus datos personales para las siguientes
finalidades necesarias:

Creacién y administraciéon de su cuenta.

Hacer cumplir y/o ejecutar un contrato.

Fines estadisticos.

Desarrollar nuevos productos y servicios, conocer el mercado y el desempefio de
la empresa dentro de éste, estudios de mercado.

Dar seguimiento al proceso de adquisicion de vivienda a fin de alcanzar la

satisfaccidn del cliente, servicios de atencion al cliente.

Medidas de Seguridad

PLANVIVIENDA ha implementado y mantiene las medidas de seguridad, técnicas,
administrativas y fisicas, necesarias para proteger sus datos personales y evitar su
dafo, pérdida, alteracién, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Transferencias de datos personales

PLANVIVIENDA Unicamente transferira sus datos personales a terceros, nacionales o
extranjeros, que estén relacionados juridica o comercialmente con PLANVIVIENDA, lo
que quedarad de manifiesto con la suscripcidon del presente documento para cumplir
con las finalidades descritas en él Aviso de Privacidad puestos a su disposicion.



Planvivienoa

Asimismo, PLANVIVIENDA podréd transferir sus datos personales sin su
consentimiento en los casos previstos y autorizados por la Ley.

Derechos del titular de los datos personales

El titular de datos personales puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién,
cancelacién y oposiciéon (derechos “ARCO”) respecto a sus datos personales.
Asimismo, dicho titular puede limitar el uso o divulgacién de sus datos personales y
revocar el consentimiento que haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales, siempre y cuando el tratamiento no sea un tratamiento necesario o que
resulte de una relacién juridica.

El ejercicio de los (derechos “ARCQO") previstos en la Ley se podra llevar a cabo a
través del envio de su solicitud, en los términos establecidos por la Ley y su
Reglamento, o el envio del formato sugerido por PLANVIVIENDA a su pagina web.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

PLANVIVIENDA se reserva el derecho de modificar el presente Aviso de Privacidad
seguln estime conveniente. PLANVIVIENDA le hard de su conocimiento conforme a lo
establecido en la normatividad vigente y pondrd a su disposicion el Aviso de
Privacidad actualizado en el sitio web www.planvivienda.com.mx.
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